
Rozwój kompetencji 
w odpowiedzi 
na potrzeby użytkowników
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• Jak osiągnąć sukces w biznesie?

• Klucz

Określić klienta 

Znać potrzeby klientów

Wiedzieć czego klientom brakuje 

Umieć sterować potrzebami klientów i kreować to czego im brakuje. 

• Statystyka publiczna to nie biznes

Świat idealny
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• Jak osiągnąć sukces w statystyce publicznej?

• Klucz

Być potrzebnym

Być użytecznym

Być komunikatywnym

Być powszechnym

Być niezależnym i obdarzonym zaufaniem

Znać potrzeby użytkowników

Wiedzieć czego użytkownikom brakuje (luka informacyjna)

Umieć tworzyć produkty, które wyprzedzają potrzeby użytkowników 

Świat idealny
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• Brak świadomości własnych potrzeb informacyjnych

• Brak podstawowej wiedzy o zasadach funkcjonowania statystyki 
publicznej

• Wraz z dostarczaniem informacji i wiedzy

Wzrost potrzeb 

Wzrost dokładności

Wzrost aktualności

Wzrost szczegółowości

• Pogoń za króliczkiem

Rozmowy z użytkownikami 
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• Różne grupy odbiorców (targety)

• Różne produkty (szeroka paleta)

• Jedna ścieżka kreacji 

Wczuj się w użytkownika lub zapytaj go do czego i jak używałby danego 
produktu statystycznego

Zaprojektuj produkt

Daj użytkownikowi do przetestowania

Modyfikuj wg wskazówek użytkowników

Kontroluj użyteczność

Odbiorcy/użytkownicy
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• Badamy co dwa lata potrzeby 
informacyjne JST i uczelni wyższych

• Analiza ruchu 
na stronach internetowych

• Nasi użytkownicy nas oceniają

• Kontakty bezpośrednie

Jak poznajemy potrzeby użytkowników
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• Statystyka krótkoterminowa

• Źródła administracyjne w badaniach regionalnych

• Prace eksperymentalne 

• Działania w ramach współpracy bezpośredniej

Klucz
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• Partner strategiczny

• Wsparcie potencjału analitycznego pracowników

• Specjalnie przygotowane wykłady dostosowane do nieuświadomionych 
potrzeby urzędników (jak prawidłowo zaprojektować tablicę z danymi, jak 
przygotować raport do wydruku).

• Specjaliści bez doświadczenia edukacyjnego 

Korpus Analityków
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• Dostosowanie możliwości pracowników do tworzenia 
mądrych i użytecznych produktów odpowiadających na 
potrzeby odbiorców

Zespół
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• Kiedy nie było danych 
o regionie na wyciągnięcie ręki

• Kiedy były potrzebne 
najbardziej aktualne dane 

• Kiedy użytkownikom 
dawano sporo kontroli

Dashboard
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• Przewaga obrazu nad tekstem

• Mniej wymagający odbiorcy

• Szybkość przekazu

Filmy



12warszawa.stat.gov.pl

• Dostosowane do różnych grup odbiorców w tym o szczególnych potrzebach

• Prosty przekaz dla osoby w każdym wieku

• Krótkie komunikaty

• Prosta grafika, nie zakłócająca obrazu

Filmy
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• Nowoczesna forma i szybki dostęp

• Automatyczne zasilanie

• Mikrobadania – indywidualne projekty badawcze

• Odejście od standardowej pracy 
(ołówek i kartka, wiersze w kolumny)

Publikacje elektroniczne
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• Czas jako dobro rzadkie

• 80% działaj 20% myśl (Statup)

• Coraz więcej nowych zadań, 
coraz mniej ludzi

• Kiedy?

Statystyka miast 
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• Nowy produkt

• Nowi odbiorcy

• Więcej czasu

Statystyka miast
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• Od projektowania wg wskazówek przełożonego 
do pracy grupowej i mikroprojektowej

• Od pozycji wszystkowiedzącego dostawcy 
do wrażliwego projektanta

• Od nudy i powtarzalności do stymulowania wyzwaniami +LLL/WLB

…aby sprostać oczekiwaniom odbiorców

Kompetencje zespołów
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